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CERTIFICAT DE GARANTIE COMERCIALA

GARANTIE | DENUMIRE PRODUS:
.  GARANCIA | MODEL:
LISSPYS  GUARANTEE | DATA VANZARII:
WWW.USSPY.F0.  GARANZIA | NUME CLIENT:
GARANTI TELEFON CLIENT:
FapaHunSA ADRESA CLIENT:

Va multumim pentru achizitionarea unui produs din gama USSPY. Va recomandam pastrarea ambalajului original
pentru a asigura integritatea produsului pe perioada eventualelor interventii de service in garantie.

Aceasta garantie acopera exclusiv defectiunile de fabricatie si nu include daunele accidentale, uzura normala sau
deteriorarile cauzate de neglijenta, utilizare incorecta sau montaj necorespunzator.

1. TERMENE DE GARANTIE

. Persoane Fizice (Consumatori): Se acorda o garantie de conformitate de 2 ani (24 luni) de la momentul livrarii,
in concordanta cu prevederile OUG 140/2021 si OG 21/1992 (r2), aplicabile pe teritoriul Romaniei.

. Persoane Juridice: Garantia de conformitate este de 1 an (12 luni), acordata conform art. 1707-1718 din Codul
Civil.

2. CONDITIE ESENTIALA PENTRU VALIDITATEA GARANTIEI

Deoarece produsele USSPY se conecteaza la reteaua electrica (220V), garantia este conditionata de montajul
efectuat de catre un electrician autorizat ANRE. In cazul solicitarii garantiei, vanzatorul isi rezerva dreptul de a
solicita dovada instalarii de catre personal calificat (copie dupa factura de montaj sau procesul-verbal de receptie a
lucrarii).

3. PROCEDURA DE SERVICE SI ADUCERE LA CONFORMITATE

. Termen de remediere: Aducerea la conformitate se realizeaza intr-un termen de maximum 15 zile
calendaristice din momentul in care vanzatorul a fost informat cu privire la neconformitate si a intrat in posesia
bunului.

. Expedierea: Bunul trebuie transmis prin curier (cu optiunea deschidere la livrare pentru constatarea integritatii).
Costul transportului este suportat de vanzator prin curierul agreat. Daca alegeti alt curier, veti suporta costurile
de transport.

. Diagnosticare: Daca neconformitatea se confirma, reparatia/inlocuirea este gratuita (piese, manopera,
transport). In cazul unei solicitari nejustificate (produsul functioneaza sau defectiunea nu tine de fabricatie),
vanzatorul isi rezerva dreptul de a solicita contravaloarea manoperei de investigare si a transportului.

. Retentie: In cazul refuzului de preluare a produsului dupa service, unitatea de service poate aplica dreptul de
retentie (art. 2495 Cod Civil) pana la plata costurilor de depozitare.

4. SITUATII CARE DUC LA ANULAREA GARANTIEI

. Utilizarea sau intretinerea necorespunzatoare (expunere la foc, apa, infiltratii, suprasarcini de tensiune, lovituri,
socuri mecanice sau termice).

. Interventii service sau modificari efectuate de persoane neautorizate.

. Utilizarea produsului in scopuri comerciale sau industriale (pentru produsele de uz casnic).

. Lipsa documentelor de achizitie (factura/bon) sau deteriorarea etichetelor care contin seria si tipul produsului.

5. INFORMARE PRIVIND DATELE CU CARACTER PERSONAL (GDPR)

Colectam datele dvs. (nume, telefon, adresa) exclusiv in scopul gestionarii garantiei si a obligatiilor legale, conform
Regulamentului 2016/679/UE. Aveti dreptul de acces, interventie si opozitie asupra datelor dvs. prin transmiterea
unei solicitari pe adresa noastra de e-mail.

6. GESTIONAREA DESEURILOR (DEEE)

Echipamentele electrice si electronice nu se elimina ca deseuri municipale nesortate. Utilizatorii au obligatia legala
de a colecta separat DEEE si de a le preda la centrele specializate, acestea fiind nocive pentru mediu si nefiind
biodegradabile.

FISA DE INTERVENTIE (Se completeaza de unitatea de service) S.C. Sabecom Smart Deal S.R.L.
. . CUI RO46905946

. Data intrare service: N.R.C [33/2064/2022

. Data iesire service: jud. Suceava Loc. Bosanci,

. Rezolutie service: str Libertatii, nr. 9
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. Prelungire garantie:



